Zarzadzenie nr 1/08/2024

Zarzadu sp6tki AGROMEP S.A. z dnia 14.08.2024 roku

W sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Niepublicznym Zakladzie Opieki

Zdrowotnej Gabinety Rehabilitacji Terapia w Koscianie

Na podstawie art. 22b ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie maioletnich z dnia 13 maja 2026 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 560), zarzgdza sie co nastepuje:

1.

§1

W zakiadzie leczniczym dziatajagcym pod nazwa Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej

Gabinety Rehabilitacji Terapia w Koscianie przy ul. Gostynskiej 54, 64-000 Koscian, REGON

30028363200021, Identyfikator terytorialny dla jednostki podziatu terytoriainego 3011011, nr

Ksiggi Rejestrowej w rejestrze prowadzonym przez Wojewode Wielkopolskiego

000000022679 (dalej: NZOZ Terapia), wprowadza sie:

1) Standardy Ochrony Matoletnich — w wersji zupeinej o tresci, jak w zatgczniku nr 1 do
niniejszego zarzadzenia,

2) Standardy Ochrony Matoletnich — w wersji skrdconej o tresci, jak w zatgczniku nr 2 do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Wprowadzenie i zapewnienie przestrzegania Standardow Ochrony Maloletnich przez
wszystkich pracownikéw, wspétpracownikow NZOZ Terapia bez wzgledu na rodzaj i forme
prawng zatrudnienia, w tym osoby Swiadczace uslugi cywilnoprawne (dalej: personel),
powierza si¢ Kierownikowi NZOZ Gabinety Rehabilitaciji , Terapia™.

Personel NZOZ Terapia, w tym Kierownik NZOZ Gabinety Rehabilitacji . Terapia”, zobowigzani
sg do zapoznania si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich oraz ich przestrzegania.

3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Pos







Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 1/08/2024
z dnia 14.08.2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

(wersja zupeina)

Dobro maloletnich dla czionkéw personelu Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Gabinety
Rehabilitacji Terapia w Koscianie jest jednym z priorytetéw. Wszelkie dziatania podejmowane sg z
uwzglednieniem dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel Niepublicznego Zakiadu Opieki
Zdrowotnej Gabinety Rehabilitacji Terapia w Koscianie traktuje kazde dziecko z szacunkiem oraz w
miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczeg6lng role pracownikéw ochrony zdrowia w
identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa.
Realizujgc te cele, personel Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Gabinety Rehabilitacji Terapia
w Koscianie dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich
kompetencii.

Objasnienie definicji:

1) SOM - Standardy Ochrony Matoletnich (niniejszy dokument),

2) maloletni - osoba, ktéra nie ukoriczyla 18 roku zycia (dziecko),

3) opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun w rozumieniu
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego; rodzic zastepczy w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i
opiekuriczego; opiekun tymczasowy w rozumieniu Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa,

4) NZOZ Terapia - Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Gabinety Rehabilitacji Terapia w
Koscianie przy ul. Gostyriskiej 54, 64-000 Koscian, REGON 30028363200021, Identyfikator
terytorialny dla jednostki podziatu terytoriainego 3011011, nr Ksiegi Rejestrowej w rejestrze
prowadzonym przez Wojewode Wielkopolskiego 000000022679,

5) personel - wszyscy pracownicy, wspétpracownicy NZOZ Terapia bez wzgledu na rodzaj i
forme prawng zatrudnienia, w tym osoby $wiadczace uslugi cywilnoprawne na rzecz NZOZ
Terapia,

6) krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony; ponadto krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody,
débr osobistych dziecka i zakioceniem jego rozwoju; krzywdzenie moze mie¢ miedzy innymi
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forme: przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy seksualnej, przemocy werbalnej,
przemocy relacyjnej (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz), przemocy materialnej (np. kradziez, niszczenie rzeczy),
cyberprzemocy/przemocy elektronicznej (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu bgdz urzadzen telekomunikacyjnych),

7) osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony w NZOZ Terapia,
sprawujacy nadzor nad prawidiowym stosowaniem SOM oraz zachowaniem ich aktualnosci,

8) osoba udziclajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony w NZOZ Terapia
odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji,

9) osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu
- pracownik wyznaczony w NZOZ Terapia odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagraZzajacych matoletniemu,

10) dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego
imie i nazwisko, wizerunek,

11) Ustawa - Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2026 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

§1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a matoletnim, a w

szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

. Personel NZOZ Terapia majgcy bezposredni kontakt z maloletnimi wykonuje swoje zadania w
sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw osob trzecich, w szczeg6lnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposOb uprzejmy i kulturalny. Personel posiada odpowiednig wiedze i w
ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka. Personel zachowuje w kontakcie z matoletnimi
spokdj i cierpliwo$¢, okazuje maloletnim zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb,
przestrzega praw pacjentow maloletnich, wyjasnia maloletnim podejmowane wobec nich
czynnosci, zapewnia maloletnim prawo do bycia wystuchanym.

. Czlonek personelu NZOZ Terapia, ktéry ma kontakt z maloletnim, powinien przedstawi¢ sie
matoletniemu z wyja$nieniem swojej roli lub wskazaniem funkcji w sposéb zrozumialy dla dziecka,
stosownie do jego rozwoju i wieku. Mafoletni powinien mie¢ umozliwione zadawanie pytan, w
szczegoinosci na temat powodu wizyty w NZOZ Terapia. Matoletni nie powinien by¢ ignorowany, a
w rozmowie z nim zaleca si¢ zwracanie do dziecka po imieniu w preferowanej przez niego formie.
informacje powinny by¢ przekazywane matoletniemu w sposéb jak najbardziej dla niego
zrozumiaty, z uwzglednieniem jego wieku i rozwoju. W razie potrzeby zaleca sie upewnienie, ze
matoletni rozumie odbierane przez niego informacje. W przypadku dzieci z niepeinosprawnosciami
konieczne jest przeprowadzenie optymalnego badania, wiasciwego ze wzgledu na zaburzenia.

Podczas wykonywanych badan nalezy informowa¢ dziecko o podejmowanych czynnosciach i
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reagowac na okazywang przez dziecko obawe, celem minimalizowania niepotrzebnego stresu u
dziecka.

3. Niedopuszczalne jest krzywdzenie maloletnich w jakikolwiek spos6b, a tym bardziej stosowanie
przemocy.

4. Personel NZOZ Terapia ma obowigzek powstrzymac¢ sie od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby naruszac przestrzen osobistgq maloletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

5. Personel NZOZ Terapia zwraca uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogag
Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjg¢ probe kontaktu z maloletnim w przypadku powziecia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Mafoletni, w razie proby nawigzania kontaktu z czionkiem
personelu NZOZ Terapia, powinien zosta¢ wystuchany celem uzyskania informacji o sytuaciji
maloletniego.

6. Personel NZOZ Terapia zwraca uwage na potrzeby dziecka i podejmuje odpowiednie dziatania w
miarg mozliwosci. Personel NZOZ Terapia dba o poszanowanie prawa dziecka do prywatnosci i
bezpieczenstwa, a w tym zwraca uwage na dostep do dziecka przez osoby odwiedzajgce,
podejmuje dziatania zabezpieczajgce przed opuszczeniem zakladu leczniczego Iub jego
wydzielonej czesci przez dziecko, a takze przed dostepem do dziecka os6b niepowotanych (np.
0s0b obcych lub nieznanych dla dziecka, w szczegdinosci spoza personelu, innych pacjentow).

7. Personel NZOZ posiadajgcy wiedze na temat okolicznosci dotyczacych skrzywdzenia dziecka,
zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej ostroznosci w kontaktach z takim matoletnim. W
razie podejrzenia, Ze dziecko zostalo skrzywdzone, nalezy podjgé odpowiednig reakcje i
powiadomi¢ odpowiednie organy.

8. Badanie dziecka wymagajgce rozebrania sie przez mafoletniego pacjenta moze nastapic¢ wytgcznie
w sytuacjach uzasadnionych medycznie.

9. Podczas badania, w szczegélnosci okolic intymnych maloletniego, personel medyczny NZOZ
Terapia zachowuje szczegdlny takt i umiar, wyjasniajgc w miare mozliwosci maloletniemu oraz
obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu lub opiekunowi faktycznemu potrzebe
wykonania tego rodzaju badan oraz ich planowany przebieg. Maloletniemu nalezy zapewni¢
intymno$¢ odpowiednig do jego wieku, potrzeb i oczekiwan. Zaleca sie odstanianie ciata partiami i
zachowanie ostroznos$ci, aby dziecko nie odczuwalo dyskomfortu lub dyskomfort ten zostat
zminimalizowany.

10.Podczas badania dziecka nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku, z
uwzglednieniem woli dziecka.

11.Personel NZOZ Terapia zobowigzany jest do przestrzegania przepisow powszechnie
obowigzujacego na terytorium Polski prawa.

12_Zabronione jest:

1) krzywdzenie maloletnich,
2) dotykanie matoletnich w sposoéb, ktory mogiby zosta¢ nieprawidiowo zinterpretowany lub ktory
wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna,



3) prezentowanie maloletnim treSci o charakterze erotycznym, pomograficznym badz
zawierajgcym elementy przemocy,

4) wySmiewanie matoletnich, ponizanie, dyskryminowanie,

5) kontaktowanie sie bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego opiekuna-przedstawiciela
ustawowego chyba, ze dany przedstawiciel ustawowy-opiekun jest osobg podejrzewang o
krzywdzenia dziecka,

6) nawigzywanie kontakiow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem $Swiadczen
zdrowotnych formie, w szczegolno$ci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od
matoletnich w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych
prywatnych form kontaktu,

7) straszenie lub szantazowanie w celu nakionienia do przeprowadzenia badania lub wspétpracy
przy badaniu,

8) ignorowanie poirzeb lub obaw dziecka,

9) okitamywanie dziecka podczas badania lub innych czynnosci medycznych,

10) przyjmowanie rzeczy, a w tym pieniedzy od maloletnich lub przedstawicieli ustawowych-
opiekunow,

11) gromadzenie, utrwalanie, przetwarzanie jakichkolwiek danych osobowych (w tym wizerunku)
dziecka dla celow prywatnych,

12) proponowanie matoletnim alkoholu lub innych substancji niedozwolonych, a takze spozywanie
takich substancji przy dziecku.

§2

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. W przypadku, gdyby czionek personelu powzigt uzasadnione podejrzenie, ze maloletni jest lub
zostat skrzywdzony, nalezy stworzy¢é mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie. W rozmowie nalezy
zachowac spokdj i wystucha¢ maloletniego, a takze przedstawi¢ swoje zdanie (opini¢). Rozmowa
powinna by¢ prowadzona w taki sposéb, aby dziecko czulo sie bezpiecznie i komfortowo i nie czuto
si¢ odrzucone, zlekcewazone. Zaleca si¢ wyrazenie troski poprzez deklaracje, ze sie dziecku
wierzy, zapewnienie o stusznosci podjecia rozmowy przez dziecko o krzywdzie, wyjasnienie
dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji, dokonanie wobec dziecka negatywnej oceny
jakiejkolwiek formy przemocy. Dziecko powinno zosta¢ poinformowane o tym, kto i jak zajmie sig
sprawg, a w tym dziecko powinno otrzyma¢ zapewnienie, Zze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczefistwo.

2. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych $Swiadczyé o krzywdzeniu dziecka podiega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

3. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé o bezpieczerstwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.



4. Czionek personelu, kitory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek poinformowac o
tym fakcie bezposredniego przelozonego i sporzadzenia notatki stuzbowej. Notatka powinna byé
przekazana osobie wyznaczonej do przyjmowania takich zgioszen Iub bezposredniemu
przetozonemu.

5. Przekazanie informacji przelozonemu, o ktérej mowa w ust. 4, powinno nastgpi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktdrym czlonek personelu powzigt podejrzenie lub informacje, w jakiejkolwiek
formie (telefonicznie, ustnie, w formie elektronicznej, pisemnie, itp.).

6. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 4, do bezposredniego przetozonego, osoba ta
powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodza przestanki uzasadniajgce wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
a nastepnie ustalic, jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

7. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w
sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié
niekrzywdzacego opiekuna.

8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomié
réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

9. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziely informacije o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

10.W celu poczynienia ustalen na temat okolicznosci dotyczacych krzywdzenia dziecka lub na temat
dalszego postepowania w NZOZ Terapia moze zostaé¢ zwotana wewnetrzna komisja, sktadajgca
sie z Lukasza Miszkiewicz i Anny Postaremczak oraz czionka personelu, ktéry powziat podejrzenie
lub uzyskat informacje o krzywdzeniu maloletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta
rodziny, psychologa czy terapeuty.

§3

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie
procedury “Niebieskiej Karty™”

1. Kazdy czionek personelu, majgcy kontakt z matoletnimi w NZOZ Terapia, podlega na etapie
zatrudnienia (podjecia wspétpracy) kontroli w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym
zgodnie z art. 21 ustawy. Ponadto w NZOZ Terapia stosowana jest procedura okreslona w art. 21
ust. 1-11 ustawy.

2. NZOZ Terapia zapewnia personelowi podstawows edukacje na temat ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy maloletnim w sytuacjach zagrozenia, a takze procedury
wszczynania Niebieskiej Karty.

3. Osobg odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci jest Jagoda Oczkowska, kontakt: 665-575-002



4. Osobg udzielajgcg wsparcia dziecku jest Jagoda Oczkowska, kontakt: 665-575-002

5. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszeri o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu jest
Jagoda Oczkowska, kontakt: 665-575-002

6. W przypadku ustalenia zasadnosci skierowania do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w
art. 572 § 1 kodeksu postepowania cywilnego, lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa, odpowiedni wniosek lub zawiadomienie nalezy niezwiocznie skierowac
do wlasciwych organéw. Osobg odpowiedzialng za zlozenie odpowiedniego wniosku lub
zawiadomienia jest Lukasz Miszkiewicz, kontakt: 65-511-09-09

7. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzngzeniu matoletniego, ktore
moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, nalezy wypei¢ formularz ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie po powzigciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek. Wypetniajac formularz ,Niebieska Karta — A” nalezy
stosowaé zasady wynikajgce z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z
rozporzgdzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz
.Niebieska Karta — B”. Po wypelnieniu formularza ,Niebieska Karta — A" pracownik wszczynajgcy
procedure ,Niebieskiej Karty” ma obowigzek przekazac ten formularz do odpowiedniej Instytuciji, w
terminie 7 dni.

8. Osoba odpowiedzialng za wykonanie obowigzku wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” i
wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A” jest Lukasz Miszkiewicz kontaki: 65-511-09-09

9. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepsiwa na szkode maioletniego nalezy
zfozy¢ pisemne zawiadomienie w tym zakresie i przekazanie go policji lub prokuraturze.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego maloletniego, w miare
mozliwosci dane osoby podejrzewanej, dane podmiotu zglaszajgcego, podpis. Osobag
odpowiedzialng za ztozenie zawiadomienia do prokuratury lub policji jest tukasz Miszkiewicz,
kontakt: 65-511-09-09

10.W przypadku wystgpienia zdarzenia bezposrednio zagrazajacego zyciu lub zdrowiu maloletniego
nalezy niezwiocznie poinformowa¢ policje lub prokurature telefoniczne.

11.W przypadku, gdy czlonek personelu odpowiedzialny za podjecie okreslonych dziatan i wykonanie
obowigzkéw, o ktérych mowa w SOM, jest osobg podejrzang o krzywdzenie matoletniego,
wowczas jej zadania przejmuje bezposredni przelozony.

§4
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. SOM podlega weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
ocenie ich merytorycznej przydatnosci nie rzadziej niz co dwa lata.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywana jest przez osobe odpowiedzialng za standardy
ochrony dzieci.

3. Z kazdej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2, sporzadzany jest raport, w ktérym wskazuje sie
ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw, badz stwierdza aktualno$é SOM i brak
potrzeby wprowadzania zmian. Raport nalezy przekazaé¢ bezposredniemu przelozonemu.
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4. Decyzja o wdrozeniu zmian w SOM nalezy do osoby kierujgcej NZOZ Terapia.

§5

Zakres kompetenciji oséby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub

organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich

stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Zakres obowigzkow poszczegolnych czionkéw personelu NZOZ Terapia:

1) do obowigzkéw osoby kierujgcej NZOZ Terapia nalezy w szczegélnosci: nadzorowanie,

2)

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
dzieci w NZOZ Terapia do odpowiednich jednostek (np. dziat kadr, IT); wskazanie osob
odpowiedzialnych za: a) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka, b) organizacje i udzielenie wsparcia
maloletniemu wg planu wsparcia, c) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka (w tym skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz za wszczynanie procedury
.Niebieskiej Karty”), d) standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardow, bezpieczenstwo w Internecie; ustalenie zasad
prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajgecych dobru maloletniego; organizacja szkolen dla personelu.

do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy w szczeg6lnoSci:
dbalosé o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej NZOZ Terapia
oraz na jego terenie; przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach; delegowanie zadan
oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardobw w NZOZ Terapia do
odpowiednich jednostek, personelu oraz monitoring ich realizacji; prowadzenie ewidenc;ji
czionkow personelu, ktérzy zapoznali sie ze standardami ochrony dzieci przed przystgpieniem
do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach; przeglad standardow ochrony dzieci w
porozumieniu i wspolpracy z kierownictwem, personelem oraz dzieémi i jesli to mozliwe -
opiekunami dziecka; regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel
placowki przyjetych standardéw; sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowigzujgcych
wytycznych i procedur; proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng
ochrone dzieci przed krzywdzeniem,; organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw
placowki cyklicznych szkoleri w zakresie obowigzujgcych standardéw nie rzadziej niz raz na
dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci; koordynowanie przygotowania zasad
bezpiecznych relacji miedzy dziecmi, ich wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich
tresci odpowiadajgc w tym zakresie na potrzeby zglaszane przez dzieci; wspotpraca z
pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i

monitorowanie standardow ochrony dzieci w NZOZ Terapia.
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2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete
na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzdr ankiety stanowi zalgcznik do SOM.

3. Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana jest wérod
dzieci i ich opiekunow. Wzor ankiety stanowi zatgcznik do SOM.

4. Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 oraz oceny zgodnosci standardow z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci,
sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje osobie kierujgcej NZOZ Terapia. CzeSC raportu
stanowi ocena znajomo$ci standardéw przez personel podmiotu, zestawienie zglaszanych
naruszeri standardow ochrony dzieci oraz propozycje zmian w standardach.

5. Osoba kierujgca NZOZ Terapia w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktorym
mowa w ust. 4, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do SOM i powierza przygotowanie
nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

6. Jesli na podstawie raportu, o ktérym mowa w ust. 4 zostanie ustalone, ze stopien znajomo$ci SOM

wsrod czionkéw personelu jest niewystarczajgey, osoba odpowiedzialna za SOM, ma obowigzek
przeprowadzi¢ szkolenie ze SOM dla personelu.

§6

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. SOM podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej NZOZ Terapia, . p p
pl/ oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie NZOZ Terapia, tj. na
tablicy ogtoszen.
2. SOM dostepny jest w wersji zupetnej i wersji skroconej.
Skrécona wersja SOM jest przygotowana i przeznaczona w szczegoélnosci dla maloletnich i

zawiera wybrane informacje w formie uproszczonej w celu przystepnosci tresci dla dzieci.

§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeni o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu i

udzielenie mu wsparcia

1. Kazdy czionek personelu NZOZ Terapia moze przyjaé zgloszenie o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzieli¢ takiemu dziecku wsparcia. Nikt z czionkéw personelu nie moze odmowié

pomocy maloletniemu, kitory zostat lub jest skrzywdzony, badz pozostaje w jakimkolwiek
zagrozeniu.



2. Osoba kierujgca NZOZ Terapia wyznacza z personelu osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszenn o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu, ktory odpowiedzialny jest m.in. za
koordynowanie przyjmowanych zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego maloletniego.

§8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw

lub zdarzeri zagrazajacych dobru matoletniego

1. W NZOZ Terapia prowadzony jest wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru maloletniego.

2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 przechowywany jest w NZOZ Terapia.

3. Osoba kierujgca NZOZ Terapia wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie
rejestru, o ktérym mowa w ust. 1.

§9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélno$ci zachowania

niedozwolone

1. Maloletni nie mogg podejmowaé w NZOZ Terapia zadnych niebezpiecznych dziatari wobec innych
matoletnich. Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan zagrazajacych w jakikolwiek
sposaéb innym matoletnim. Niedozwolone jest krzywdzenie maloletniego przez innego maloletniego,
a w tym zabronione jest stosowanie przemocy fizycznej czy stownej.

2. Maloletni krzywdzony w NZOZ Terapia przez innego matoletniego lub bedacy sSwiadkiem
krzywdzenia innego matoletniego przez matoletniego ma prawo zglosi¢ ten fakt osobie z personelu
NZOZ Terapia, a ta osoba zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatar zaradczych.

3. Do niedozwolonych zachowan maloletnich przebywajacych w NZOZ Terapia nalezg w
szczegolnosci:

1) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym takze stownej (jak uzywanie wulgaryzmoéw,
wySmiewanie sie z innych, obrazanie, krzyk),

2) spozywanie substancji zabronionych, np. alkoholu, narkotykéw, a takze palenie papierosow ,a
w tym elektronicznych papieroséw, jak rowniez spozywanie napojéw energetyzujgcych,

3) udostepnianie nieodpowiednich treSci obrazujgcych przemoc,

4) podejmowanie dziatain moggcych zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu innemu dziecku na terenie NZOZ

Terapia.
§10

Zasady korzystania z urzadzer elektronicznch z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w
innej formie
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1. NZOZ Terapia nie udostepnia matoletnim urzadzeri elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

. Sie¢ WiFi nie jest udostepniona w NZOZ Terapia dla pacjentow.

3. Zaleca sie, aby przedstawiciele ustawowi maloletnich/opiekunowie stosowali blokady rodzicielskie

w przypadku, gdy matoletni korzysta w wnoszonych do budynku NZOZ Terapia urzadzen
elektronicznych.

. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo w Intemecie przeprowadza przeglad stosowanego
oprogramowania zabezpieczajgcego oraz blokujgcego, w tym jego zakresu przynajmniej raz w
roku, albo gdy zidentyfikowane zostanie nowe ryzyko lub zagrozenie, zmieni si¢ sposob
dziatalnosci podmiotu lub wprowadzona zostanie nowa technologia. Przeglad i aktualizacja
powinny uwzglednia¢ m.in. SOM, zmieniajace sie otoczenie Internetu, potrzeby dzieci, zasady
bezpiecznego korzystania z Internetu, aktualnos¢ i skuteczno$¢ wprowadzonych rozwigzan
technologicznych, oraz opinie ze strony personelu, dzieci oraz ich opiekunéw w zakresie
praktycznosci stosowanych rozwigzan.

. Za szkodliwe tresci w Internecie uznaje sie takie materialy, kibre mogg wywolywac¢ negatywne
emocje u maloletnich odbiorcow Iub promujg niebezpieczne zachowania, w tym np. tresci
pornograficzne, tresci obrazujace przemoc, tresci nawolujgce do samookaleczen lub samobdjstw,
tresci dyskryminacyjne.

§11
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, osoba
odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia dziecka, z
zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku prowadzenia procedury ,Niebieskiej Karty”, w ktorej maloletni uznany jest za osobe
podlegajaca krzywdzeniu, nie ustala sie planu wsparcia, o ktérym mowa w ust. 1.

- W miare mozliwoéci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwosé,
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

. Plan wsparcia dziecka, o ktorym mowa w ust. 1 powinien uwzgledniaé¢ indywidualng sytuacje
dziecka, a w tym jego wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszio,
sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem
jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrodia
zagrozenia/krzywdzenia, okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka. np.: sposoby
odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaé
dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych;
skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba.
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5. Plan wsparcia dziecka powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzacag dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé w
porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliskg wskazang przez dziecko.
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ZAL ACZNIKI do Standardéw Ochrony Maloletnich:

Zalacznik nr 1

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

(wzér)

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymiw ...................i

zobowigzuje sie do jej przestrzegania.
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Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosly-dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

(wzor)

oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujgcymiw ...................i Zzobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zalacznik nr 3

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji Dane

kontaktowe
Osrodek pomocy spofecznej 65512 06 22

65 512 40 48
Osrodek interwenciji kryzysowej 6551273 28
Osrodek wsparcia dziennego 65512 14 35
Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych 65512 12 66
Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy | stopnia 655121266
referencyjnosci
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Zalacznik nr 4a

Ankieta dla czionkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw ochrony dzieci i
przestrzegania oraz skutecznosé¢ obowiazujacych procedur.

Ocern (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé

standardéw ochrony dzieci (1 — niska, 10 —
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

Znajomos$ci wsrod personelu standardéw ochrony

dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé

rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci
(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci

innych pracownikdw rozpoznawania symptomow
krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé

procedur reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomosé
wsréd personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 —
wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcej Standardéw ochrony
dzieci wsrod pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w

jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieémi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzieémi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych standardow ochrony
dzieci wsrod wychowankow? Jesli tak, zaznacz w

jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placowki a dzieémi
zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w

przypadku podejrzenia krzywdzenia
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dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowac naruszenie w
placowce standardow ochrony dzieci? Jesli tak —
jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz

opisowo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegoOlnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci? Ktére zasady sg
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i

szkolenia.

17




Zalagcznik nr 4b

Ankieta dla dzieci-pacjentow

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placowce
(1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 —Zzle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Okres$l w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzieémi
w placéwce? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcic w
sytuaciji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sig¢ o swoje
zdrowie, doswiadczyle$ przemocy lub
nieckomfortowego dla Ciebie, przekraczajgce granice
zachowania ze strony czlonka personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécic w
sytuacji, gdy:

b) bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposob niewtasciwy, niekomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobite§?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?
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Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobiles?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i miodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placéwee, co chciatby$ zmienic, ale takze co Ci sie
podoba.
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Zatacznik nr 4c

Ankieta dla rodzicow/opiekunéw

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujgcych w
podmiocie standardach e ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany
do przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy
personelem a dzieémi”

Tak/nie

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 —zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieémi przebywajgcymi
w podmiocie? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwrdcic w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie 0 swoje zdrowie,
doswiadczylo przemocy lub niekomfortowego dla
niego, przekraczajgce granice zachowania ze strony
czionka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢ zwrocic w
sytuacji, gdy:

byte$ swiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie
w sposob niewtasciwy, nickomfortowy czy
przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?
tak/nie

20




Czy zdarzyto Ci sie by¢ Swiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzylo sie, ze Twoje dziecko doswiadczyio
przemocy
w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobite§?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mlodziezy?

To jest miejsce dia Ciebie. Napisz, czego brakuije Ci
w placowce, co chciatbys zmienic, ale takze co Ci sie
podoba.
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Zatgcznik nr 2
do Zarzadzenia nr 1/2024
z dnia 14.08.2024 roku

STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH

(wersja skrocona)

1. Osobg udzielajgca wsparcia dziecku jest Jagoda Oczkowska, kontakt: 665-575-002

2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu jest
Jagoda Oczkowska, kontakt: 665-575-002

3. Matoletni moze zwrdci¢ si¢ po pomoc do kazdego czionka personelu NZOZ Terapia, w kazdym
czasie.

4. Maloletni (dziecko) pozostaje pod szczegéing troska o bezpieczefistwo w NZOZ Terapia.

5. Maloletni ma prawo do informacji oraz do tego, aby byé wystuchanym. Kazde dziecko moze
wskazac, jak nalezy sie do niego zwracaé.

6. Kazdy maloletni, ktéry doznat krzywde lub pozostaje w zagrozeniu moze zwrdcic¢ sie po pomoc
przebywajgc w NZOZ Terapia.

7. W przypadku jesli matoletni (dziecko) jest smutne, moze skorzysta¢ z rady lub pomocy. Kazdy
czionek personelu NZOZ Terapia podejmie dziatania majace na celu pomoc lub wsparcie w takiej
sytuacji.

8. Maloletni powinien zachowywac sig na terenie NZOZ Terapia w spos6b kulturainy, odnosié sie do
innych z szacunkiem w tym takze wobec innych maloletnich, przestrzegaé¢ obowigzujgcych zasad

na terenie jednostki, wykonywac polecenia personelu, szanowac cudze rzeczy, nie hatasowaé.
Pamietaj:

1) jesli czujesz sie zagrozony(a), zostates(as) skrzywdzona lub czego$ nie rozumiesz — zwroé
sie po pomoc do personelu NZOZ Terapia,

2) jesli spotkalo Cie cos ztego w NZOZ Terapia lub czujesz sie z jakiegos powodu Zle — mozesz
porozmawiac o tym i zwierzy¢ sie ze swojego problemu,

3) jesli czegos nie rozumiesz, w tym zasad lub potrzeby leczenia — mozesz prosi¢ o wyjasnienie.

4) Zawsze mozesz skontaktowac sie z osobami, ktorych zadaniem jest pomoc Tobie w NZOZ
Terapia: Jagoda Oczkowska, kontakt: 665-575-002 e-mail: terapia@agromep.pl

5) Przemoc moze przybrac rézng forme, nie tylko fizyczng, a zatem jesli jest Ci smutno lub Zle,
powiedz o tym co Cie mariwi,

6) Zawsze mozesz skontaktowac sie telefonicznie z Rzecznikiem Praw Dziecka (tel. 800 12 12

12) lub poprosi¢ o pomoc inne stuzby w razie zagrozenia zycia lub zdrowia (tel. 112 lub 997)
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